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ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

 
В данной обзорной статье представлены некоторые возможные пути инте-

грации информационных систем (интеграция через бизнес-процессы и услуги). 
Рассмотрены способы увеличения эффективности интеграционного процесса. 
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В настоящее время все больший интерес у специалистов в области ин-

формационных технологий вызывает процесс интеграции информационных си-
стем. Крупные компании в течение долгого времени для автоматизации раз-
личных процессов развивали обособленные информационные системы (не со-
общающиеся между собой). Увеличение числа клиентов, товаров, услуг, по-
ставщиков и т.д. привело к остро растущей потребности компаний во взаимо-
действующих между собой информационных системах. Кроме того, сегодня на 
необходимость интегрировать информационные системы внутри компании ока-
зывает большое влияние сложная экономическая ситуация в мире [1].  

В нынешний экономический кризис компании как никогда прежде нуж-
даются в передовых информационных системах. Так, многие предприятия 
внедрили новые информационные технологии и разработали инновационные 
системы для электронного бизнеса. Однако, производительность на этом 
уровне зависит в основном от интегрированности информационных систем. А 
значит, настоящие проблемы появятся тогда, когда информационные системы 
той или иной компании будут нуждаться в интеграции.  

Преимущества интеграции многочисленны: начиная от снижения затрат 
на техническое обслуживание нескольких информационных систем и заканчи-
вая упрощением рабочего процесса. Об этом свидетельствует, например, все 
большая востребованность в корпоративных информационных системах, пред-
ставляющих собой интегрированные системы. Такая интеграция может заме-
нить функционально-ориентированные и часто слабо связанные между собой 
версии программного обеспечения, в результате чего возникает существенная 
экономия на поддержание инфраструктуры [2, 3]. 
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Интеграция через бизнес-услуги и процессы 

Согласно определению интеграция информационных систем предприятия 
(ИИСП) относится к процессу интеграции нескольких приложений, которые 
были развиты независимо друг от друга, используют несовместимые техноло-
гии и управляются независимо [4, 14, 15]. Учитывая два основных компонента, 
бизнес-процесс интеграции (БПИ) и информационную интеграцию предприя-
тия (ИИП), ИИСП является наиболее приемлемым и эффективным подходом в 
развитии сложного программного обеспечения.  

 
Интеграция через бизнес услуги и процессы. Обзор подходов 

Начиная с моделей разработки программного обеспечения и разработки 
приложений, существует три уровня интеграции программного обеспечения: 
интеграция данных, интеграция сервисов и интеграция процессов. Уровень 
сложности, как и уровень абстракции повышается от интеграции данных до ин-
теграции процессов. Интеграция сервисов и процессов приводит к целостности 
и согласованности интегрированных систем. Сервисы включают в себя необъ-
единенные, слабо связанные единицы функциональности, которые выполняют 
действия. Вместо того чтобы встраивать сигналы в исходный код друг друга, 
сервисы используют определенные протоколы, которые описывают, как они 
передают и анализируют сообщения, используя описание метаданных. 

Наиболее часто используемыми подходами в интеграции сервисов явля-
ются СОА (сервис-ориентированная архитектура) и СШП (сервисная шина 
предприятия) [8, 9, 11]. СОА разработана с использованием широкого спектра 
технологий, таких как веб-служба XML, SOAP, RPC, CORBA и обеспечивает 
возможности информационных систем как составной услуги, которая взаимо-
действует и обменивается информацией для того, чтобы поддерживать все биз-
нес-процессы и их функциональные возможности. СШП, как правило, обеспе-
чивает уровень абстракции на вершине внедрения корпоративной системы об-
мена сообщениями, которая позволяет разработчикам использовать значение 
сообщений без написания кода. В отличие от применения классического корпо-
ративного интеграционного подхода, СШП сокращает количество интерфейсов 
для взаимосвязи между различными системами, будучи способным к переводу 
интерфейсов. Начиная с концепции и дизайна СОА, сервисы связаны и объеди-
нены для работы в единое целое, используя оркестровку [5, 6].  

Процесс сервисной оркестровки для того, чтобы общаться, взаимодей-
ствовать и обмениваться данными между разнородными функциональностями, 
создает контекст бизнес-процессов. Наиболее часто используемыми подходами 
в процессе интеграции являются УБП (управление бизнес-процессами) и BPEL 
(язык на основе XML для описания бизнес-процессов и протоколов их взаимо-
действия между собой).  
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В интеграции бизнес-процессов осуществляется автоматизация процессов 
для того, чтобы добиться точных результатов и достичь такого же выполнения 
бизнес-процессов, что и на разрозненных информационных системах, но с по-
вышенной эффективностью. Сервисы и процессы в контексте программного 
обеспечения интеграции придерживаются следующих принципов: абстракция, 
автономия, компонуемость, открытость, формальный контракт, слабая связан-
ность, возможность многократного использования, отсутствие фиксации.  

Система, основанная на сервис/процессе интеграции, собирает функцио-
нальные элементы в набор взаимодействующих сервисов/процессов, который 
может быть использован в нескольких отдельных системах из нескольких биз-
нес-доменов. Сервисы и процессы являются многоразовыми и могут быть 
найдены и используемы с легкостью, поскольку они разработаны с использова-
нием конкретных принципов и документации и спроектированы посредством 
стандартизированных инструментов управления процессами. Такие подходы 
являются экономически эффективными и обеспечивают исключительную гиб-
кость в программном обеспечении интеграционных процессов. 

 
Интеграция через бизнес-сервисы и процессы — путь к увеличению 

 эффективности информационных систем 

Когда речь идет об эффективности, очень важно оценить соотношение 
расходов и выгод. Несмотря на то, что информационная системная интеграция 
основывается на принципах эффективности, сложность интеграционных проек-
тов вынуждена повышаться вместе с ростом бизнеса, а программные приложе-
ния развиваться, чтобы обеспечить потребности бизнеса.  

В сложившейся ситуации самым простым способом увеличить эффектив-
ность интеграционного процесса изнутри является вмешательство на высшем 
уровне в функциональные бизнес-возможности, которые представляют собой 
не что иное как сервисы и бизнес-процессы, соответствующие бизнес-
требованиям, валидности и действиям пользователя.   

Сервисы инкапсулируют функциональные возможности малого бизнеса и 
суммируют элементарные функции и операции бизнеса. Когда службы объеди-
няют себя в огромные функциональности и функциональные бизнес модули, 
они формируют бизнес-процессы. Когда уровень сложности вырастает от 
службы до процесса, уровень абстракции также растет и создает подходящий 
контекст для более легкой интеграции однородных приложений программного 
обеспечения и информационных систем [7].  

Процесс сокращения расходов и увеличения эффективности информаци-
онной системы называется процессом бизнес-автоматизации. Автоматизация 
бизнес-процессов предприятия включает в себя интеграцию приложений и ис-
пользование программных приложений во всей организации.  
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Для того, чтобы обеспечить автоматизацию бизнес-процессов, существу-
ют несколько обязательных шагов: 

 расширение бизнес-функциональности существующих систем в целях 
достижения определенного уровня абстракции, так, чтобы могла быть создана 
связь между компонентами системы. В этом случае абстракцию рассматривают 
в качестве системной специализации, т.к. только настроенные функционально-
сти могут быть установлены и давать результаты в производственной среде; 

 использование специальных средств для автоматизации бизнес-
процессов, которые предназначены для упрощения автоматизации, могут быть 
использованы непрофессиональными пользователями ИТ с помощью интуи-
тивно понятного интерфейса; 

 использование системы управления бизнес-процессами обеспечивает 
архитектуру для всех процессов бизнеса; этот подход должен учитывать равно-
весие между задержкой, вызванной применением методологии и выгодой от 
процедурной работы.  

Связь между автоматизацией бизнес-процессов и сервис-ориентированной 
архитектурой производится через стандартные интерфейсы с использованием веб-
сервисов. Таким образом, демонстрация бизнес-функциональностей достигает-
ся стандартными связями и интерфейсами, реализованными во всех пользова-
тельских средах. 

СОА относится к набору гибких принципов проектирования, которые ис-
пользуются в разработке программного обеспечения и интеграции. Они пред-
ставляют собой набор совместимых сервисов, которые соединены между собой 
в неоднородные и разрозненные информационные системы из нескольких сфер 
бизнеса [12]. 

СОА также предоставляет клиентам сервисы с доступом и доступность 
для сервисов, основанных на СОА, делая доступными сервисы и контракты, 
XML интерфейсы и сервисный доступ через сервисы и конечные точки. Наибо-
лее часто используемый подход в СОА — это оркестровка. Она относится к ас-
социации функциональностей программного обеспечения вне иерархической 
системы с использованием специального инструмента. Инструмент организует 
все службы, их метаданные и свойства, которые может создать приложение, 
используя все эти источники [13].  

Архитектуры по типу СОА являются эффективными, если они отвечают, 
по крайней, мере двум условиям: 

1. Совместимость — услуги должны стать основой для интеграции между 
различными платформами, бизнес-доменами и бизнес- функциональностями. 

2. Объединенность ресурсов — службы должны быть обнародованы и 
легкодоступны с тем, чтобы улучшить бизнес-функциональности и процессы. 
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В заключение отметим, что эволюция семантического web также создала 
новые возможности в ИИСП. Хотя типичные технологии СОА основываются 
на синтаксическом подходе к процессной интеграции, применение основ се-
мантической сети в мире ИПСП является разумным. Например, когда речь идет 
о возможностях действующих сервисов при проектировании совместных биз-
нес-процессов, классификация доступного сервиса также может быть необхо-
димой в виду общей глобальной схемы, описывающей конкретные бизнес об-
ласти [9]. 

Решения ИИСП являются эффективными независимо от того, какое инте-
грационное решение выбрано веб-сервисы SOA, WOA или процесс интеграции. 
Основным преимуществом интеграции приложений является то, что, с учетом 
разнообразия технологий интеграции, она позволяет достичь эффективных и 
полных программных решений. Среди других преимуществ ИИСП — способ-
ность получить доступ к информации в режиме реального времени и обеспе-
чить целостность данных в различных системах автоматизации и композиции 
бизнес-процессов из различных информационных систем. Им необходимо вза-
имодействовать и связываться как на уровне ввода, так и на уровне вывода.  
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