VJIK 339.138
N. Y. NoGpsiHCcKas™

MAPKETUHI'OBBIE KOMMYHUKALINUU KAK UHCTPYMEHT
YAEP KAHUSA KIIMEHTOB (HA IPUMEPE CETU CYIIEPMAPKETOB
«AEJIUKATECY)

B nanHOl cTaThe paccMaTpUBAIOTCS COCTOSHUE U MPOOJIEMBbl MapKETUHTOBBIX
KOMMYHUKAIIM B PO3HUYHOM MPOAYKTOBOM CETH cynepMmapkeToB «JlenukaTtecy
(r. UpkyTCcK) s nienedt yaep:kaHusi peasibHbIX KIIMEHTOB. DTa KOMITaHHs paboTaeT ¢
POYKTaMU MPEMHUATILHOTO KaYeCTBa, OJHAKO 1IEHOBAasI MOJIMTHKA PACCUMTAHA HA Pa3-
HbIE KaTeropuu Mokymnaresieil. PaccMoTpeHbl criocoObl yiepKaHusi KIMEHTOB € MTOMO-
IIbI0 TAKUX MapKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB, Kak OHJalH-paccbuiku, CMC-pacchuiky,
MIPUMEHEHUE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO KOHTEHTA, COLUAJIBHBIE CETH WU H3JaHUE
KOpIIOPaTUBHOIO JKypHAaJa.

Knrouegwlie cnosa: cynepmapket, TOpropasi pO3HU4HAs CETh, MAPKETHHT, MapKe-
TUHTOBbIC KOMMYHUKAIIUH, yI€p>KaHUE KJIMEHTOB, KOPIIOPATUBHBIN KypHaI.

00O «/lenmukaTec» — yacTHasA CETh MPOAOBOJIBCTBEHHBIX CYIIEPMAPKETOB B I'0-
pone Mpkyrck. B HacTosiiee Bpemsi pyHKIIMOHUPYET TPU Mara3uHa, B MiIaHaX OTKPbI-
THE YeTBepTOro. [ TaBHBIM OTIMYHEM CETH Mara3uHOB SIBJISIETCS MPEAOCTABICHHE T10-
KynaTeJisiM MPOIyKTOB MPEMUYM-KJIacca «IOoJl OJHOM KpbIlIeil». JTa ceTh Mara3uHoB
oOpa3oBaHa M3HaYaIbHO KoMmmaHuen «llsaras Apmus», KoTopasi 3aHUMAETCs] TOProB-
Jeil MpolyKTaMu MUTaHUs BOOOIIe U paboTaeT Mo CAeAYIOLUM HalpaBIeHUSIM:

— cHa0XEeHHE PECTOPAHOB MPOAYKTAMU MTUTAHUS;

— MOCTaBKa MUUIEBBIX WHIPEAUEHTOB KOHIUTEPCKUM M MscorepepadaThiBato-
IIUM NPOU3BOJICTBAM;

— IOCTaBKa MPOIYKTOB B Mara3zuHsl ropojia Mpkyrcka.

00O «/lenukarec» GopMUPYET CUCTEMY MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHUHM C 11e-
JBI0 YCTAHOBJICHUS] M YCUJICHUS OTHOIICHHWN CO BCEMHU MOKYMaTeIsIMHU/moTpedute-
JSIMU — KaK YK€ 3aBO€BAHHBIMU (peajbHbIMM), TAK U HOBBIMU (ITOTEHIIMATbHBIMU ). Pa-
00Ta ¢ peanpbHBIMU MOKYHATENsIMU BayKHA TIO PSATy NMPUYHMH. Bo-TiepBhIX, JaBHO JOKa-
3aHO, YTO COXpaHeHue (yaepiKaHHe) KIMEHTOB MPAKTUYECKU BO BCEX BUAaX Ou3Heca
o0xoauTcs pupme aenieBe, 4eM MpUBIeUeHUE HOBBIX. BO-BTOPBIX, MPOBEICHHBIE UC-
CJIEIOBaHMsI MOKA3bIBAIOT, YTO pealbHbIC KIMEHTHI MOKYMalT B cpenHeM Ha 67 %
OombInie, yeM HOBBIC. A yBenuueHue koddduimenTa yaepkanus KIMEHTOB BCETO Ha
5 % noBbImmaeT npuosLIh Ha 25-95 % [2, ¢. 5]. B To e Bpemst BceMu ClrieluaincTaMu
MPU3HACTCS], YTO YCTAaHOBJIEHUE U TOJAEpKaHHE KOHTAKTOB C KIMEHTaMH CaMoO IO
cebe sBnsieTcs: mpoOaemMoi. s 3Toro Heo6X0AMMO MHOTO€ 3HaTh M MOCTOSHHO 00-
HOBJISITH MH(OpMAIHIO 00 3TOM, a TAKXKE MOCTOSHHO OTCIICKUBATH 3PHEKTUBHOCTH
Ka)KJ0ro TUIA U KaHajla KOMMYHHMKAIMI C KJIMEHTaMU — U C HOBBIMH, U C YK€ 3aBOe-
BaHHBIMH. U 371€Ch MBI BBIXOJIMM Ha TIOHUMAaHUE MApKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUH KaK
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WHCTPYMEHTA PUOOPETCHUS U yJIepKaHUs KIIMEHTOB. Penenre mpoo6ieMbl KIIMEHTO-
opuentupoBanHocTi OO0 «/lenukarec» HEBO3MOKHO 0€3 TaKOTr0 MOHUMAaHMUSI, pa3pa-
OOTKM M peaju3allid COOTBETCTBEHHBIX MEpONpUATHl. PaccMOTpHM, HACKOJIBKO pe-
3yJbTaTUBHBIMU SIBJISIFOTCSI HHCTPYMEHTBI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUI B CETH CY-
epMapKeToB «/Jlemukarecy.

Bo-niepBbIX, HaJl0 OTMETHUTB, YTO DJICKTPOHHAS MOYTA SIBISETCS CEHYAC XOPO-
IIMM KaHAJIOM 00pallieHus K KirneHTaMm. HecMoTpst Ha TO, 4TO KIIMEHTaM HPaBUTCS BO3-
MOXHOCTb KOHTaKTUPOBATh C OpPEHJIaMH B COLICETSIX, PE3YJIbTaThl UCCIICIOBAHMUS, IPO-
BeneHHoro Adobe Campaign [1, c. 184], roBopsT o Tom, 4T0 61 % KIUSHTOB MPEIIIO-
YUTAOT MOJYy4aTh HOBOCTH U MPEIIOKEHUS OT KOMITAHUM MO 3JIEKTPOHHOM noute. B
TO K€ BpPEMs HAJI0 YYUTHIBATh, UTO OOE3JIMUEHHOE OOpalleHue K KIMEHTY MO AJIEeK-
TPOHHOU mMouTe yxe ManodddexktuBHO. [103TOMY MapKeTOJIOT CETU CyNepMapKEeTOB
«/lemukarec» pemmi nepcoHANM3UPOBATh Kaxaoe cooOmenue. Kak 3to ObLI1O cre-
nano? Ha ¢pupmeHHOM caiiTe KiMeHTa MPOCT 3alOJHUTh HEOOJIBIIONH ONIPOCHUK TIPH
pEerucTpanuu, KOTOpbId gaeT HHGOPMAIIHIO O KJIUEHTE, HEOOXOIUMYIO ISl CeTMEHTa-
MU KJIIUEHTOB IO KPUTEPUSIM «THUII TIOBEJICHUS», KMHTEPEChI», «oTpeOHOCTHY. MC-
MOJIb3Yysl ATy MH(MOPMAIUIO YJaJI0Ch MEPCOHU(PUIIMPOBATH OOpaIeHUsI K KIHEHTaM,
YTO 00ECTICUMUIIO 3HAYUTEIBHOE MOBBINICHUE KOI(PPUITUEHTA «OTKPHIBAEMOCTH JJICK-
TPOHHBIX MMHCEM» IIPHU PACCHUIKAX.

Bo-BTOpbIX, HEOOXOAMMO OCMBICTUTE POJIb COIIMANBHBIX CETEH B JieJie OOIICHUS
¢ kineHTaMu. ColuaiabHbIE CETU ceiiyac CTaau BaXKHEHIITMMU KaHallaMi KOMMYHHUKa-
LMW U B pe3ynbTaTe — 3P(HEKTUBHBIM CIIOCOOOM JOHECTU A0 KIMEHTOB HYXHYIO MH-
(dhopmariuio, MoJy4YuTh C HIMU CBS3b, PEIIUTh CEPBUCHBIC BOIIPOCHL. Y CETH CynepMap-
keToB «Jlenukarecy ectb akkayHTHI B Instagram u Facebook. Cnenmanuct exxe iHeBHO
BBIKJIQ/IBIBAET MOCTHI Pa3BIEKATEIBLHOTO U MO3HABATENIBHOrO Xapakrepa. KieHToB
CTUMYJIUPYIOT 3a/1aBaTh UHTEPECYIOIINE UX BOMPOCHI.

B-TpeTbux, NpUILII0O TOHUMAHHUE TOTO, YTO KJIMEHTY OUYEHbB KEIATEIbHO 1aBaTh
BBIOOP, KaK €My CBSI3bIBATHCS C MarasmnHoM (CEThIO0), a TAK)KE MAKCUMAJIBHO yIPOIIATh
U yOBICTPSATH TpOLIeCcC ATOM CBs3U. Beap ceiiyac Bpems sIBIsIETCS OTPOMHOM IEHHO-
CTBIO IS IEJIOBOTO YeJIOBEKa, a yI00CTBO — TOXKE OYEHBb BAXKHO.

B-ueTBepThIX, B Hallle BPEMsI XOPOIIUM UHCTPYMEHTOM KOMMYHHUKAIUN C KIIH-
entamu siBasiercss CMC-pacceuika. OcHoBHas uenb CMC-pacebiok s «Jlenuka-
TEC» — 3TO YBEJOMJICHUE KIIMEHTOB O HOBBIX aKIUAX, CKUJKAX U pacnpojaxax. Pac-
ChUJIKa OCYHIECTBIISIETCS IO COOCTBEHHOM 0a3e KIMEHTOB, UCIOJIb30BATh UyXue 0a3bl
HOMEpPOB 3anpeiieHo 3akoHoM P®. OgHako ceiiuac MOOUIIBLHBIE ONEPATOPHI Mpeia-
ralT YCIyry — MOOWJIbHBIA TapreTUHT, oHa d(PPEKTUBHO paboTaeT MO T'eOJIOKAIUH.
Takum 00pa3om, YeoOBEK, 3alleIIINN XOTh OJMH pa3 B cynepMapkeT «Jlenukarecy,
oynet nosydath CMC-pacchlIKy, €CJI OH 0OCITY>KUBAETCS TEM K€ MOOUIIBHBIM OTIe-
paTopoM, KOTOPOMY 3aKa3zaHa 3Ta yCIlyra.

B-nsThIX, palliOHAIBHO pa3BUBATh TAKOW BU KOPIOPATUBHOIO MEANA, KaK KITU-
CHTCKHI mevaTHsbli sxypHai [3]. Ero aeiicTBre HammpaBieHO HAa KIMEHTCKYIO ayauTO-
puI0 KoMIanuu. M eciiu )KypHaia COIEPAKUT JOCTATOUYHO IMOJIE3HBIA U Pa3BIEKATEIb-
HBIJ KOHTEHT JJIsl COBPEMEHHOM >KEHIIMHBI, a MOJIa€TCsI KOHTEHT B MPUBJIEKATEILHOM
dbopmate TISHIIEBOTO JKypHaia, TO 3TOT MHCTPYMEHT KOMMYHHKAIIUU MOXKET OBITh



BecbMa 3 dekTuBHbIM. Benp motpeburensiMu TOBapOB CETH cynepMapkeToB «Jlemnu-
KaTec» SIBJSIIOTCS JOMOXO3SIMCTBA, a 3aKyMNIIUKAMU B [TOJIaBIISAIOEM OOJBIIMHCTBE —
KEHILMHBI-YWIEHBI IOMOXO35HCTB.

MapKeTHHIOBBII OTZIEN CETH CYNIEpMapKeTOB «/lenmukaTec» UCIoab3yeT 3TOT UH-
cTpyMeHT. KiMeHTCKui neyaTHbIN JKypHaJI IPUHIUIHAIBHO OTJIMYAETCSI OT 0OBIYHOTO
KaTajiora ToBapoB. OH UMEET Ha CBOMX CTPaHULIAX MH(POPMALIMOHHO-Pa3BIEKATEIbHBIN
matepuai JJis ayIMTOpUr Nnokymnareneil. M3aarenu xypHaiia cTaparoTCsi CTaTh YacThIO
©KEHEBHOM KU3HU >KeHIIMHBL. [loaToMy mpesyiaraer el kak UH(OPMAIMIO O TOJIb3E
BBICOKOKAYECTBEHHBIX MPOJYKTOB, KOTOPBIE MPOJAIOTCS B CETU, TAK M AKCIEPTHBIE pe-
KOMEH/IALlNH, JPY>KECKHE COBETHI, PEUENThl MPUTOTOBJIECHHUS MOBCEIHEBHBIX U Ipa3/I-
HUYHBIX OJIFO]1 U3 IPOAYKTOB, UMEIOIIMXCS B ACCOPTUMEHTE CETH «/JlenmrkaTecy.

[{enecooOpa3HOCTh CO3/1aHMs U BHEIPEHHS B CUCTEMY MaPKETUHIOBBIX KOMMYHH-
Kaiuil cetn «/lemukaTtec» KypHaia A KIMEHTOB B IIOJHOM Mepe yXKe JA0Ka3aHa. JTo
MPOSIBIIETCS] HE TOJIBKO B IOCTATOYHO OOJIBLIOM MHTEPECE K HEMY CO CTOPOHBI KJIMEH-
TOB, HO U B TOM, YTO XYPHAJ SBJISICTCS BIOJHE PEHTAOCIbHBIM, TOCKOJIbKY IPUHOCUT
noxoJ. Tak Kak 3TOT Ka4eCTBEHHBIN TJISHIEBBIN KypHAJI 3aMHTEPECOBAJ IIOCTABLIVKOB
KOMIIaHUH, ObUIO pEIIEHO MpoJaBaThb UM PEKJIaMHbIE MOJIOCHI. BBIMYyCKH KypHana u
paHblIe YaCTUYHO OKYIAINCh, a B 2017 1. 13-ii HOMep npuHec NpuObUIb KOMITAHUH.

[Tocne paccMOTpeHUsl BaKHENUIINX 3JIEMEHTOB MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUI
C KJIMEHTaMH, HEOOXOMMO CKa3aTh O OOJIbLION MpobdiieMe — Kaxk/1ass KOMMYHUKALIUS
JOJIKHA OBITh KaK MOXKHO 00JIe€ KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM, @ 3T0 00€CIEYUTh HEMPO-
cto. JIro6ast HOBOCTh, HAIIPUMEpP, COOOILIEHUE HAa CATe 0 HOBOM IPOAYKTE, JOJDKHA
OBITh MPEJCTaBIEHA MOHATHBIM SI3bIKOM JIJISl KIIMEHTA U B UHTEPECHOM 171 HEero (hopMme.
[losiBneHne HOBOTO TOBapa, HOBOW YCIYTH, MPUIJIAIIEHUE Ha KAKOE-TO MEPONPUSITHE
1 J00bIe Jpyrue HOBOCTH HAJ0 M0JIaBaTh TaK, YTOObI KIMEHTHI ICHO TOHUMAJIU, YTO
9TO 03HavaeT Juist HuX [4; 5; 6]. He Hamo neperpyskaTh MOKyNaTeNIeH IMHHBIMU CITHC-
KaMM TEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK HOBOI'O MPOAYKTA MU IPYTHX U3JIULIHUX MOIPO0-
HOCTEM, a HaJ0 IT0Ka3aTh, KAK HOBBIE CBOKCTBA MIPEAJIAraeMOoro NPOAYKTa CIEIA0T UX
’KU3Hb JIEr4e U UHTEPECHEE.

[ToBOAst UTOTH, MOKHO CKa3aTh, YTO CETh CYIIEPMAPKETOB «JleITMKaTeC) BbICTPA-
MBAeT MAPKETHUHIOBblE KOMMYHMKAIIMU B IOCTATOYHOM PAa3HOOOpa3uu Jisl 3aBOEBaHMUS
U ynepxaHus kimeHToB. Kaxioe coollieHue, pacchlika, IOCT B COLMANBHBIX CETX,
CTpaHulla Ha CaiiTe NOMOTalT KIMEHTaM. TOJbKO TaKk MOXHO €ro 3auHTEPECOBATH U
yaepxarb. Kpome Toro, co3aaBast mojie3Hbli KOHTEHT, KacarolUiics MpeaaraéMbix TO-
BapoB M ycIyT, «JlenmukaTec» co31aeT CBOETO poja «CIIy>K0y OJTHOTO OKHa»: KIIMEHT B
OJTHOM MECTE MOJIy4aeT U MPOAYKThI, U BCIO HEOOXOAUMYIO MH(POPMAIHIO, YTO HU30aB-
JISIET €ro OT HEOOXOIMMOCTHU YTO-TO UCKATh B IPYTroM MecTe. Benb Takoil MOMCK MOKET
MIPUBECTHU €r0 K KOHKYPEHTaM, Y KOTOPBIX y100HEee, MHTepECHEE, TI0JIE3HEE.
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